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"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi'

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002ı20|8)
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Kurduğunu vc uygu]adığtn1 bglgelemekte ve Bl]L taraftndan gçrçekleştjrilen denetin
bu yönetim sisteminin aşağıdald standaldtn şartIartnt karşıladlğınl doğrulamaktadır.

lt c€rtifies that it is established and implemented, and üe audit perforıned by BEL
it tonrırms ıhat this management system meets the requirements ofıhe following standald

serti{ik, Numerasl l Ceflirıcole Numbef
s€rti{ika l(odu / ceni/icare code
sertifikA Yayün I'ırihi / Celtificale Issue Dare
sertifika Geçerlİlik Taİihi l caltıİcate Valİdily Date
ScrtifrkA P ef iy odu l Celtifrcaıe Pef iod

Al84.1260
MtlRlT DAK
23.01,2025
2J.o1.2026
lyll/ 1Yea.

; ve yg'k]il k gödems ne Eğmn bu
fu.F.er.Bu *lgği i 60 ıyd h,kk 8EL,ft.t i*ild]ğmde ]adg ed hek.
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BELCERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME ŞiRKETi
Hürriyet Bulvarı. No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7. Yakuptu, BeyLikdüzü / İstanbut

Tetefon, 02] 2 438 04 76 - E-mail, info@belcert-com

8etgenan geçerlitik durumu htlDs,//www.belcert.com adresinden kontrot ediLebj[ir,www.belcert.com
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